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SOUTIEN FINANCIER AUX
PERSONNES PROCHES AIDANTES

Fiche Synthése
Soutien financier aux personnes proches aidantes

Cette fiche synthese fait partie d'un ensemble de fiches qui
ont pour objectif d’'informer les personnes intervenant aupres
des personnes proches aidantes (PPA) et des personnes
qu’elles soutiennent ainsi que les décideurs sur le soutien
offert aux PPA.

Cette fiche propose un récapitulatif des soutiens financiers
disponibles au Québec pour les PPA tout en sensibilisant
sur les défis que rencontrent les PPA dans leur acces et les
impacts que ces soutiens peuvent avoir. Enfin, quelques pistes
de solutions sont proposées pour les PPA et des personnes
qu’elles soutiennent ainsi que les décideurs.

Cette fiche est le fruit d'une collaboration entre le Centre de
recherche et d'expertise en gérontologie sociale (CREGES)
et 'Observatoire québécois de la proche aidance, qui font
partie de la direction des affaires académiques et de I'éthique
de la recherche du Centre intégré universitaire de santé et
de services sociaux du Centre-Ouest-de-Ille-de-Montréal
(CIUSSS COMTL). Elle est basée sur les résultats des revues de
littérature menées par le CREGES dans le cadre d’'un mandat
provincial octroyé par le ministere de la Santé et des Services
sociaux (MSSS) au CIUSSS COMTL.
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Pour plus de détails sur la méthodologie utilisée, nous vous
invitons a consulter : https://www.creges.ca/publication/
entre-les-services-les-bonnes-pratiques-et-les-mesures/

Pour découvrir les autres fiches synthéses sur le soutien aux
personnes proches aidantes, voir
https://observatoireprocheaidance.ca/fiches-syntheses-
soutiens-en-proche-aidance/
https://www.creges.ca/publication/soutien-financier-aux-
personnes-proches-aidantes
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@@ DEFINITIONS - SOUTIEN FINANCIER

Définition globale

Soutien dont l'objectif est d'aider financierement les
—> personnes proches aidantes (PPA) afin de les soutenir
dans leur réle

Définition par type de soutien financier
Il existe différents types de soutien financier aux PPA :

Allocations : soutien financier sous la forme d’un montant d’argent versé aux PPA en
raison des responsabilités de proche aidance ou pour I'achat de services
Au Québec, il existe des allocations pour :
» Les parents d’enfants handicapés :
* Supplément pour enfants handicapés
+ Supplément pour enfants handicapés nécessitant des soins exceptionnels (SEHNSE)
» Soutien a la famille pour les parents d'un enfant ou d'un adulte handicapé : permet
I'achat de services de répit, de gardiennage, de dépannage et de soutien aux rdles
parentaux par de l'appui aux taches quotidiennes
» Les personnes admissibles au programme d'aide sociale : Allocation pour contraintes
temporaires - volet personnes proches aidantes
» |l nexiste pas actuellement d'allocation pour I'ensemble des PPA.

‘W, Crédit d’'impét : soutien financier sous la forme de déductions fiscales
* Les crédits d'impdt peuvent étre remboursables ou non remboursables
> Les crédits d'impdt remboursables sont versés méme si les personnes n‘ont pas
d'impbts a payer.
» Les crédits d'impdt non remboursables diminuent ou annulent I'impét que les
personnes ont a payer.
|l existe des crédits d'impdt pour PPA au niveau provincial et fédéral.
» Au niveau provincial, il existe un crédit d'impdt remboursable pour les personnes
aidantes
» Au niveau fédéral, il existe un crédit d'impdt non remboursable pour aidant naturel
> Siles PPA répondent aux criteres d'éligibilité, elles peuvent demander les deux.
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* Au niveau provincial, il existe également
» Un crédit d'impdt pour frais de garde d’enfants - volet enfant a charge atteint
d’'une infirmité
» Un crédit d'imp6&t pour frais médicaux - volet pour personnes a charge
> Un crédit d'impét (non remboursable) : frais pour soins médicaux non dispensés
dans la région de résidence - volet personnes a charge
> Un crédit d'imp6t (non remboursable) : montant pour autres personnes a charge

« Cash for care » : soutien financier sous la forme d’'un montant d’argent octroyé a
la personne aidée afin qu'elle puisse acheter elle-méme des services ou rémunérer
une personne de son choix (cette personne peut étre une PPA, bien que le MSSS le
déconseille).

» Au Québec, le cheque emploi service (CES) est une forme de cash for care.

Il existe d’autres formes de soutien financier
> Par exemple, le retrait d’'un Régime enregistré d'épargne-retraite (REER) au bénéfice
d’'une personne atteinte d'une déficience fonctionnelle

o QUELQUES DONNEES'

Au Canada, en 2018, environ 30 % des PPA qui ont recu une forme de soutien pour leurs
responsabilités d'aidance (ex : soutien social des membres de I'entourage, soutien financier)
ont déclaré qu'elles auraient aimé recevoir une forme de soutien supplémentaire.
» Pour 68 % d'entre elles, le besoin de soutien supplémentaire le plus souvent désiré
était le soutien financier.

LES ENJEUX

Concernant le soutien financier en général
De nombreuses personnes proches aidantes (PPA) souffrent de précarité financiére?.
» Certaines populations sont particulierement vulnérables a cette précarité :
+ Les femmes, car ce sont majoritairement elles qui réduisent leurs heures de travail
ou abandonnent leur emploi®.




* Les personnes ayant des difficultés financieres préalables a la situation de proche
aidance*

* Les personnes vivant en milieu rural®

+ Lespersonnesimmigrantes puisque certaines allocations ne leur sont pas accessibles
et que les parcours d'immigration fragilisent leur situation financiere®

Le soutien financier est donc important pour les PPA, car il :

» Offre une forme de compensation financiere aux PPA pour qui le soutien occasionne
des dépenses supplémentaires (ex : transport, achat de médicaments) et des pertes
financiéres (ex : diminution du revenu suite a la réduction des heures travaillées)

» Permet une reconnaissance de la contribution des PPA’

» Allege le fardeau financier des PPA et contribue a diminuer I'appauvrissement a court
terme?®

Cependant, il y a plusieurs enjeux a prendre en considération.
» Difficultés d'accessibilité au soutien financier :
« Criteres d'éligibilité restrictifs (ex : 4ge de la personne aidée, son diagnostic®, revenu
de la personne aidée ou de la PPA, relation PPA- personne aidée)

» Les criteres d'éligibilité basés sur la relation unissant la personne aidée et la PPA se
limitent souvent a la famille proche (partenaire, parents, enfants) ce qui empéche
les PPA qui ne sont pas dans la famille proche d’accéder au soutien financier
disponible.

» Ce critere risque de pénaliser particulierement les PPA issues de la communauté
LGBTQ+ ou s’occupant d'une personne LGBTQ+, qui ont davantage de liens
en dehors du cercle familial® ou encore les PPA issues de communautés
ethnoculturelles pour qui les membres de la famille élargie (ex : tantes, oncles,
cousines ou cousins) ou les membres de la communauté peuvent agir comme
personne proche aidante”

* Manque d’information sur le soutien financier disponible

« Manque d'information sur les programmes et leurs critéres (ex: jours alloués, critéres
d'éligibilité ou information non adaptée au niveau de littératie”

« Démarches d'accés et de complétion des dossiers longues et complexes (ex :
demande d'attestation médicale, relevé)®

» Compensation offerte par le soutien financier souvent inadéquate et minimale™

» Les PPA doivent souvent réduire leurs heures travaillées pour soutenir la personne
ayant des incapacités. Or, le soutien financier offre une compensation a court terme et
souvent aucune compensation a long terme qui pourrait pallier a la réduction du temps
de travail lors du calcul de leur retraite ce qui peut entrainer un appauvrissement a
long terme™.

» Impact différencié du soutien financier selon le sexe®
 Le soutien financier permet de reconnaitre et de rémunérer en partie (et a court
terme) le travail invisible des PPA majoritairement féminines
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+ Cependant, il renforce l'assignation des femmes au travail de soins ce qui favorise
le risque qu’elles réduisent leurs heures, puis quittent leur emploi et souffrent
d'appauvrissement a plus long terme

Concernant les allocations
En plus des enjeux concernant le soutien financier en général, les allocations peuvent
» Augmenter le sentiment d'obligation que ressentent certaines PPA a soutenir la
personne aidée"”
» Professionnaliser les PPA qui recoivent une forme de rémunération pour le soutien
apporté®
» Reproduire des inégalités sociales existantes™ :
» Les allocations risquent d’encourager les travailleurs non qualifiés ou a faible revenu
a se retirer du marché du travail pour s'occuper de la personne aidée
« Or il est difficile de retourner sur le marché du travail aprés une longue période
d'absence, ce qui est souvent le cas lorsqu’on est une PPA
* Une absence sur le marché du travail entraine un risque d’appauvrissement a long
terme s’il 'y a pas de mesure compensatoire notamment concernant les régimes
de pension

Concernant les crédits d'imp6éts

En plus des enjeux concernant le soutien financier en général, les crédits d'impdt sont
d'autant plus difficiles d'acces que les criteres d'éligibilité sont différents dans le régime
fiscal canadien et québécois.

Les crédits d'impdt non remboursables peuvent renforcer les inégalités sociales déja
présentes :
» Les PPA doivent payer de I'impdt pour obtenir une déduction. Or, 'appauvrissement
financier touche la plupart des PPA mais plus particulierement les PPA a faible revenu
qui ne peuvent pas accéder aux crédits d'impdt non remboursables?.

Concernant le cash for care
Grace a ce soutien, les personnes aidées peuvent embaucher une personne pour soutenir la
PPA ou bien embaucher la PPA directement et ainsi lui octroyer une forme de compensation.

Le cash for care a des avantages :

» Permet a la personne aidée d'étre plus indépendante et de choisir ses prestataires (en
lesquels elle aura plus confiance)?

» Permet aux personnes résidentes dans un territoire rural d'avoir davantage d’options??

» Contribue au développement de nouveaux emplois (assistants personnels, gestion du
cash for care)®

» Si les PPA ne sont pas les personnes embauchées, cela leur permet d’avoir du répit
dans I'accomplissement de certaines taches
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Cependant, le cash for care a aussi des désavantages pour la personne aidée et la PPA.

» Si le cash for care ne vise pas I'embauche de la PPA, les personnes aidées ont la
responsabilité de trouver, d'embaucher et de planifier I'horaire pour le soutien?. Or,
lorsque la personne aidée n’est pas en état de le faire, ces taches incombent aux PPA
et alourdissent leur fardeau?.

» Sila PPA est celle qui est rémunérée par le cash for care :

* Risque d'épuisement de la PPA qui pourrait en faire plus si la personne aidée en a
besoin?

» Risque de dépendance financiére entre la personne aidée et la PPA?

* Risquedeformalisationdelarelationinformelle,monétarisation et professionnalisation
des PPA?8

» Risque d'encourager la PPA a quitter son emploi®

» Les montants alloués sont souvent inadéquats pour répondre a I'entiéreté des besoins
de la personne aidée*°

» Risque de diminution de la qualité des soins puisqu'il n'y a pas nécessairement de
contrdle de la qualité par les CISSS/CIUSSS, par exemple®

» Les PPA et les personnes aidées manquent d'information sur les enjeux liés a cette
mesure, ce qui entrave une prise de décision éclairée quant a l'utilisation du cash for
care*?

QUELQUES PISTES DE SOLUTIONS

En tant que personnes professionnelles ceuvrant auprés des PPA ou des personnes
aidées, vous pouvez :
» Offrir de I'information claire et simple aux PPA et aux personnes aidées concernant le
soutien financier3?:
* Informer sur I'éventail du soutien financier disponible
» Informer sur les criteres d'éligibilité pour accéder au soutien
* Informer sur les enjeux, avantages et inconvénients de chaque soutien financier
» Offrir de 'aide dans les démarches d'accés ou de complétion au soutien financier3.

En tant que décideurs, vous pouvez :
> Evaluer les impacts différenciés du soutien financier selon les sexes et les différentes
populations (ex : populations minoritaires et racisées).
» Réduire et adapter les criteres d’éligibilité®®
* En diminuant le nombre de critéres d’éligibilité
+ En simplifiant les criteres d'éligibilité
» Enréduisant les documents nécessaires pour l'obtention du soutien financier®’

Soutien financier
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» Protéger les PPA de l'appauvrissement financier a long terme, notamment en
reconnaissant et en incluant la période de proche aidance dans le calcul de la retraite®®

» Compléter le soutien financier en développant une offre de soutien plus globale®®

» Pour le cash for care, mettre en place des incitatifs au sein du systeme cash for care
pour que les personnes aidées aient recours aux secteurs professionnels et formels
(création de nouveaux dipldmes, priorité aux professionnels dans les cas de personne
ayant des besoins élevés)*°

POUR ALLER PLUS LOIN
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INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES SUR LES
SOUTIENS FINANCIERS

ALLOCATION

En plus des allocations versées directement aux parents d'enfants
handicapés, il existe la mesure transitoire pour les enfants handicapés
agés de 5 ans, qui est une allocation versée a un service de garde
éducatif a l'enfance subventionné pour permettre a un enfant
handicapé d’étre maintenu en service de garde un an de plus avant
son entrée en milieu scolaire. Pour plus de détails, voir https://www.
quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/enfance/garderies-
et-services-de-garde/services-de-garde-personne-handicapee/
mesure-transitoire-enfants-handicapes-5-ans#:~:text=Cette%20
mesure%20transitoire%20permet%20au,de%20I'ann%C3%A9e%20
de%20r%C3%A9f%C3%A9rence.

Pour plus de détails sur le Supplément pour enfants handicapés,
voir : https://www.rrg.gouv.qc.ca/fr/enfants/enfant_handicape/Pages/
enfant _handicape.aspx

Pour plus de détails sur le Supplément pour enfants handicapés
nécessitant des soins exceptionnels (SEHNSE), voir : https://www.rrg.
gouv.gc.ca/fr/enfants/enfant_handicape/Pages/enfant_handicape.
aspx

Pour plus de détails sur le soutien aux familles, voir https://www.
guebec.ca/sante/systeme-et-services-de-sante/aides-techniques-
deficiences-et-handicaps/programme-soutien-aux-familles

Pour plus de détails sur l'allocation pour contraintes temporaires a
I'emploi-volet personnes proches aidantes, voir https://www.quebec.
ca/famille-et-soutien-aux-personnes/aide-sociale-et-solidarite-
sociale#c67404
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CREDIT
D'IMPOT

Pour plus de détails sur le Crédit dimpdt non remboursable,
voir : https://www.revenuquebec.ca/fr/citoyens/declaration-de-
revenus/produire-votre-declaration-de-revenus/comment-
remplir-votre-declaration/aide-par-ligne/350-a-398-1-credits-
dimpot-non-remboursables/#:~:text=Les%20cr%C3%A9dits%20
d'imp%C3%B4t%20remboursables,imp%C3%B4t%20que%20
vous%20devez%20payer (page consultée le 18 octobre 2022)

Pour plus de détails sur le Crédit d'impdt pour personnes aidantes,
voir : https://www.revenugquebec.ca/fr/citoyens/credits-dimpot/
credit-dimpot-pour-personne-aidante/

Pour plus de détails sur le crédit canadien pour aidant naturel,
voir .  https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/impot/
particuliers/sujets/tout-votre-declaration-revenus/declaration-
revenus/remplir-declaration-revenus/deductions-credits-
depenses/montant-aidants-naturels.html

Pour plus de détails sur le Crédit d'Impdét pour frais de garde
d'enfant, voir : https://www.revenuguebec.ca/fr/citoyens/credits-
dimpot/credit-dimpot-pour-frais—-de-garde-denfants/conditions-
dadmissibilite/

Pour plus de détails sur le Crédit d'Impdt pour frais médicaux, voir
https://www.revenuquebec.ca/fr/citoyens/credits-dimpot/frais-—

medicaux/

Pour plus de détails sur le Crédit d'Impdt pour soins médicaux
non dispensés dans la région, voir https://www.revenuquebec.
ca/fr/citoyens/credits-dimpot/frais-pour-soins-medicaux-non-
dispenses-dans-votre-region/

Pour plus de détails sur le Crédit dImpdt - montant pour autres
personnes a charge, voir https://www.revenuquebec.ca/fr/citoyens/
declaration-de-revenus/produire-votre-declaration-de-revenus/
comment-remplir-votre-declaration/aide-par-ligne/350-a-398-1-
credits-dimpot-non-remboursables/ligne-367/

CASH FOR
CARE

MSSS. (2008). Vous recevez de l'aide - Les services d'aide a domicile
et le cheque emploi-service. En ligne : https://publications.msss.gouv.
gc.ca/msss/document-000862/

AUTRES
FORMES DE
SOUTIEN
FINANCIER

Lorsque des retraits d'un Régime enregistré d'épargne-retraite (REER)
sont faits au bénéfice d'une personne atteinte d'une déficience
fonctionnelle, certains assouplissements des régles relatives au
Régime d'accession alapropriété (RAP) et au Régime d’encouragement
a I'éducation permanente (REEP) sont applicables.
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