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Plan de |la présentation

AObijectifs de la recherchaction
AMéthodologie

AReésultats de la recension des écrits
ADéfinition de la maltraitance
AProfils des aidés maltraitants
APistes de réflexions suite a la recension

ARésultats de la collecte de données
A4 sources de maltraitance
A7 categories de manifestations de la maltraitance
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aldants: une responsabillité partagée
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Objectifs spécifiques

Approfondir les connaissances theoriques et empiriques sur la maltraitanc
envers les proches aidants.

Elaborerdes pistes de recommandations visant la prévention de la maltraite

et la promotion de la bientraitance des proches aidants.

HHeMs UNIVERSITE
mem LAVAL

Faculté des sciences sociales
Ecole de travail social et de criminologie




-~

Q_

Begroupement o

Methodologie

Consultations

(3 Forums régionaux

(n=280)

Groupes de
discussion avec
Intervenants
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s aidants naturels du Duebes

Recension des
écrits (n=53)

Entrevues
Individuelles avec
proches aidants
maltraités (n=15

Groupes de
discussion avec
proches aidants




Resultats de |la
recension des écrits




Définitions de la maltraitance dans les
ecrits

mauvails

traitements

33/53 des études ne
définissent pas la

maltraitance envers
les proches aidants ¢
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Petitsenfants
adolescents ou
enfants adultes
avec problemey
de dépendance

Conjoints ou
parents
atteints de

Parents ayant
exerceé de la
maltraitance

Conjoints
ayant exerce
de la violence

troubles de . N >
t t troub.lgs conjugale aupres de leurs
comportements cognitifs enfants
ou

psychiatrique

Entre 6% et 81% des aidés auraient eu des comportements de
maltraitance envers son proche aidant.
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Pistes de reflexion suite a la recension des ecrits
LE Sau Li2aaiol 5y JpRAedohrmal® R Yidghd &

rtain | '
certaines causes de la maltraitance.
maltraitance.

Il faut tenir compte : Il est essentiel de redéfinir la

A des caractéristiques des personnes maltraitantes maltraitance pour tenir
A des relations et interactions avec les proches aida compte de la réalite des
A du contexte familial et environnemental plus large proches aidants.

Il faut mettre en place de Réfléchir aux liens entre la maltraitance provena

reelles mesures de soutien e deladyade aidadt A RS S OSf ¢ S
ROQAY USNIBISYUA?2 des institutions.
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Reéesultats de la collecte
de données
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Sources de maltraitance envers les PA

entourage
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Institutions

4 N 4 et e )
Imnosition du réle Jugements sur le Normalisation du role Dénégation de AN
P - de PA et de |a t QSELISNI A &|5 Rdz t
de PA et sur facons de faire du | maltraitance vécue > I Adls w2
bilisati dans l'exercice d sa contribution
responsabilisation PA ans e;%elec'ce €ce familiale et sociale
\ 2N \ O\ /
4 h /Ut'l' tion de viol o [ h
lnisation de violence i I ~
Personne Dénégation des psychologique, |.a%ggg{/k;g;%?naenu
' hysique ou sexuelle
p_roche besoins du PA || P ysique ou sex du PA Entourage
aldante \_ ) ) Y,
Personne
aidee
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Institution
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- Reconnaitre le fardeau des PA sans leur offrir de soulfi

concret en conséquence.
-t 2NI SNJ RS a
posés par le PA.

22dzi SYANI f §3

g2t 2y iGSa
services) au détriment des besoins du PA.
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- Pathologiser les difficultés liees au role de proche

aidant (déepression, épuisement).
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comme réponse : mais vous vous
siSa fQFARIYyGSE
@2dza | ARSNH Lt FnN
un autre dossier. Il est venu une NB
intervenante a la maison pour
aider mon mari. Mol je suis dans
fS tAGET StfS YQl
donné a manger. Ca faisait deux 3 {j
22dz2NBE 1jdzS 2QF I A
Y QI Appeliéz a¥ Jean Coutu,
faites-vous venir quelque chose a
manger Je pouvais méme pas me
lever pour teléphoner!
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Dequoitute

LI | Ayidasx
OASYH
Parfois on

minimise notre
role [donc] ils
pensent pas
j dzQ2 Y
avoir besoin
RQF ARS® hd
le demande, ils
ne voient pas
f Qdzi A f A

LJZ2 C
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Entourage vl

pénible.

Kké LJa fFrAaasSNI S éK;XE
- Isoler le PA

- Ne pas reconnaitre rsoutenir le PA

NFeR§Ga Sy Il ASNI RSa azAaya
- Tolerer ou étre indifférent face aux comportements
YdX UGN AGlFyoa RS f QF ARS
- Tenir des propos violents envers le PA ou le

(zlbénigrer
- Laisserle proche aidant assumer des frais liés auT<

soins
/

UQl ARSYU
Gdz FIFAaAX Af A

hod

RQl OOSL.

lIs disent :
¢ QSa R20
bonne! Moi je
serais pas
capable Ca,
ca veut dire
demandemoi
LI & RS

inologie
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Moi mon expérience Peu
O0QSaid tS RSYA i

Importe ce
adzaa fl asdz#d S j dzQ2 vy
de ma mere. Pour moi, 00835
| O0QSal dZ)/S_ T 2 gouffre
violence chaque semaine fond
de me faire dire i QS & LJ & Sells Tl
mal grosse, faudrait ben ) et ce que
que [ te prennes en “CNJ LILISNE o NHza lj dz8 NE U Q2Y ¢t
main! Tes dents sont ben des rapnorts sexuels y OS aiu
beaucoup de cheveux sur - Mettre de la pression pour exercer le role.
A : A correct.
la téte, on voit ton crane

- Tenir des pro§>os violents, intimider.
S 2

WXB8d 4 FILALG nn a I{(dz

Yo0200dz238 ROStff So & Refyserde soins ou services offerts par le R$SS.

t FARSNJ ljdzSt |j dzQadzy |I} Rgfusef e rembourser le PA pour des frais
NI} 6 AaaS2 IjdzA Y QS fplatitgladx soins.
capable de me dire
merci.
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On est maltraitant envers
nousmémes. On ne prend pas 5S4 FT2Aa f
soin de nous, pis de nos est gentille, mais

TAYLyOoSae® hy &aQt (I()LE_%QLS_CD hy/ des fois, elle a son
| Lidz RS OAST Lldz R_%%;ld(% SlﬁJQIIA-éW G281 ISH X

L& £8 RNRAG ROl 214 perdu 20 livres.
O2AFTFSdzAaS LI NOS| |} E%@éefeaqompg@m%ts de Elle fait pas grand
besoin du 20 piasses pour t ARS® chose pour elle

Ff SN £ £ QKS LIA G I ZMaﬁh;émrUﬂtiSfﬁ\Sf\Sl- RQSEA dans une journée!
ydzA 0 X ! £ 2 NR Ys Y9 elave envess Sangmiza & Lt T dzi &
fatiguee, jevaisfaireun | . Se sentir coupable, incompétent. FaasSli ® hy
RSUZ2d2NE YSud NB RS ?RIJS gzeégzN\E f o appris ¢aquand

OF a 2GX hy &S Y§ Lbas%%fé[ré‘ as % on était jeune.
condltlons extrémes, on prend | QSaia y2i
LJ & a2Ay RS y2dacs "ﬁlﬁwﬁ FES OB LGsoIns &N génération, ca!
maltraite nousmémes. (e Heuse. /
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Prévention de la maltraitance et promotion de la
bientraitance

Société

Politiques sociales

Agir a tous les niveaux !

Institutions

Entourage
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sensibilisation et de
prévention




La bientraitance des proches aidapys.
une responsabilité partagée

Coffre a outils:

Affiche:
A Affiche
ADdzA RS RQl A Parcours du PA
A Dépliants A 7 PA avec dossards
A Présentations A Aidés
powerpointnarrées A Entourage
A Présentations A Intervenants
powerpoint A Maltraitance/bientraitance
A Bientraitance: responsabilité

partagée i 5 §
AwSaazdzNDSa RQlF AR

Ligne Aide Abus Ainés 1 888 489 2287 Info-Aidant 1 855 852 7784 Info-social 811
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Les proches aidants

PA 1l

Elle essayeR QSY 0 NBNJ & dzNJ f
9ffS NB®e2AU UNRLI R
sac est plein, elle est pressée, elle

est fatiguée, elle transpire.
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semble pas voir.

Mol UNIVERSITE

Gl - ol
Fa sociales




B UNIVERSITE

g3 LAVAL

Faculté des sciences sociales

Ecole de travail social et de criminologie

PA 2

Il semble étonné, ne sait pas trop
j dzZQA £ T I A -étfelgae
les affiches derriere lui y sont pou

guelque chose!

Il se questionne. Il ne comprend pa
ce qui lui arrive. Proche aidant

e

S

depuis peu, subitement?
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PA 3

Elles est de la génératio
« sandwich». Elle se
dirige vers un cutle-sac
dans cette tentative de
conciliation travaH
famille-procheaidance
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discussion des
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PA 7

Un2Sdzy S t !

semble cooperative,
mais 1ls se dirigent
vers un obstacle.




L es Intervenants

BRAVO'!
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Regroupenent des aldants natirels du Duébe

[ QS VY U 2 dzNJ =

d’avoir
besoin
d’aide...

Ce n'est pas
de nos affaires.
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Les aidés
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