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Objectifs spécifiques 

Approfondir les connaissances théoriques et empiriques sur la maltraitance 
envers les proches aidants.

Élaborerdes pistes de recommandations visant la prévention de la maltraitance 
et la promotion de la bientraitance des proches aidants.

/ƻƴŎŜǾƻƛǊ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǎΩŀŘǊŜǎǎŀƴǘ ŀǳȄ ǇǊƻŎƘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŞ Řŀƴǎ 
ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ 
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3

2



Méthodologie
Recension des 
écrits (n=53)

Entrevues 
individuelles avec 
proches aidants 

maltraités (n=15)

Groupes de 
discussion avec 
proches aidants 

(n=95)

Groupes de 
discussion avec 
intervenants 

(n=43)

Consultations 

(3 Forums régionaux) 

(n=280)



Résultats de la 
recension des écrits 



Définitions de la maltraitance dans les 
écrits

maltraitance

agressivité

mauvais 
traitements

violence

abus

33/53 des études ne 
définissent pas la 
maltraitance envers 
les proches aidants



п ǇǊƻŦƛƭǎ ŘΩŀƛŘŞǎ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴǘǎ ǳƴ ǇǊƻŎƘŜ ŀƛŘŀƴǘ 
Petits-enfants 
adolescents ou 
enfants adultes 
avec problèmes 
de dépendance, 

troubles de 
comportements 

ou 
psychiatriques

Conjoints ou 
parents 

atteints de 
troubles 
cognitifs

Conjoints
ayant exercé 
de la violence 

conjugale

Parents ayant 
exercé de la 
maltraitance 

auprès de leurs 
enfants

Entre 6% et 81% des aidés auraient eu des comportements de 
maltraitance envers son proche aidant. 



Pistes de réflexion suite à la recension des écrits

On doit reconnaître le risque de 
maltraitance. 

Lƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ǎǳǊ 
certaines causes de la 

maltraitance.

Il faut mettre en place de 
réelles mesures de soutien et 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀƭŜǎΦ

Il faut tenir compte :
Å des caractéristiques des personnes maltraitantes,
Å des relations et interactions avec les proches aidants,
Å du contexte familial et environnemental plus large.

Il est essentiel de redéfinir la 
maltraitance pour tenir 
compte de la réalité des 

proches aidants.

Réfléchir aux liens entre la maltraitance  provenant 
de la dyade aidant-ŀƛŘŞ Ŝǘ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ Ŝǘ 

des institutions.



Résultats de la collecte 
de données



Sources de maltraitance envers les PA

institutions

entourageaidé

aidant



Imposition du rôle 
de PA et sur-

responsabilisation

Jugements sur les 
façons de faire du 

PA

Normalisation du rôle 
de PA et de la 

maltraitance vécue 
dans l'exercice de ce 

rôle

Dénégation de 
ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Řǳ t! Ŝǘ ŘŜ 

sa contribution 
familiale et sociale

Dénégation des 
besoins du PA

Utilisation de violence 
psychologique, 

physique ou sexuelle 
envers le PA

Contribution à 
l'appauvrissement  

du PA

Institutions

Personne 

proche 

aidante
Entourage

Personne 

aidée



Institution

-bŜ Ǉŀǎ ǘǊŀƴǎƳŜǘǘǊŜ όǊŜǘŜƴƛǊύ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳȄ t!Φ

-bŜ Ǉŀǎ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜǎ t! Ŝǘ ƭŜǎ ƭŀƛǎǎŜǊ ǎΩŞǇǳƛǎŜǊΦ

-tǊƛƻǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ǾƻƭƻƴǘŞǎ ŘŜ ƭΩŀƛŘŞ όǘŜƭ ǉǳŜ ƭŜ ǊŜŦǳǎ ŘŜ 
services) au détriment des besoins du PA.

- Reconnaitre le fardeau des PA sans leur offrir de soutien 
concret en conséquence.

-tƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ƧǳƎŜƳŜƴǘǎ ƴŞƎŀǘƛŦǎ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ 
posés par le PA.

- Pathologiser les difficultés liées au rôle de proche 
aidant (dépression, épuisement).
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WΩŞǘŀƛǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǇŀǊŀƭȅǎŞŜΣ Řŀƴǎ 
ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƳŜ ƳƻǳǾƻƛǊ 
ƳşƳŜ Řŀƴǎ Ƴƻƴ ƭƛǘΦ 9ǘ ǉǳŀƴŘ ƧΩŀƛ 
ŘŜƳŀƴŘŞ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ŀǳ /[{/Σ 
croyez-ƭŜ ƻǳ ƴƻƴΣ ƻƴ ƳΩŀ Ŧŀƛǘ 

comme réponse : mais vous vous 
şǘŜǎ ƭΩŀƛŘŀƴǘŜΣ ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ 
Ǿƻǳǎ ŀƛŘŜǊΗ Lƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǉǳŜ ƧΩƻǳǾǊŜ 
un autre dossier. Il est venu une 
intervenante à la maison pour 

aider mon mari. Moi je suis dans 
ƭŜ ƭƛǘΣ ŜƭƭŜ ƳΩŀ Ǉŀǎ ŀƛŘŞŜΣ ƳΩŀ Ǉŀǎ 
donné à manger. Ça faisait deux 
ƧƻǳǊǎ ǉǳŜ ƧΩŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ ƳŀƴƎŞΦ 9ƭƭŜ 
ƳΩŀ Řƛǘ Υ Appelez au Jean Coutu, 
faites-vous venir quelque chose à 
manger. Je pouvais même pas me 

lever pour téléphoner! 



Entourage

-bŜ Ǉŀǎ ƭŀƛǎǎŜǊ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩŀŎŎŜǇǘŜǊ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜ t!

- Isoler le PA 

- Ne pas reconnaitre ni soutenir le PA

- Se ŘŞǎŜƴƎŀƎŜǊ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ŜƴǾŜǊǎ ƭΩŀƛŘŞ 

- Tolérer ou être indifférent face aux comportements 
ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀƛŘŞ 

- Tenir des propos violents envers le PA ou le 
dénigrer 

- Laisserle proche aidant assumer des frais liés aux 
soins 
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[Ŝǎ ŀǳǘǊŜǎ ǘΩŀƛŘŜƴǘ ǇŀǎΣ œŀ ŎǊƛǘƛǉǳŜ ǘƻǳǘ ŘŜ 
ŎŜ ǉǳŜ ǘǳ ŦŀƛǎΣ ƛƭǎ ǘΩŀōŀƛǎǎŜƴǘΦ 4ŀ ŘŜǾƛŜƴǘ 

pénible.De quoi tu te 
ǇƭŀƛƴǘǎΣ ȅ ŀ ƭΩŀƛǊ 
ōƛŜƴΗ ώΧϐ 
Parfois on 

minimise notre 
rôle [donc] ils 
pensent pas 
ǉǳΩƻƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ 
avoir besoin 
ŘΩŀƛŘŜΦ hǳ ǎƛ ƻƴ 
le demande, ils 
ne voient pas 
ƭΩǳǘƛƭƛǘŞΦ

Ils disent : 
¢ΩŜǎ Řƻƴǘ ōŜƴ 
bonne! Moi je 

serais pas 
capable. Ça, 
ça veut dire 

demande-moi 
Ǉŀǎ ŘŜ ǘΩŀƛŘŜǊΗ



Aidé

-CǊŀǇǇŜǊΣ ōǊǳǎǉǳŜǊΣ ǇƛƴŎŜǊ ƭŜ t! ƻǳ ƭΩƻōƭƛƎŜǊ Ł 
des rapports sexuels.

- Mettre de la pression pour exercer le rôle. 

- Tenir des propos violents, intimider.

- Refuser de soins ou services offerts par le RSSS.

- Refuser de rembourser le PA pour des frais 
relatifs aux soins.
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Peu 
importe ce 
ǉǳΩƻƴ ŦŀƛǘΣ 
ŎΩŜǎǘ ǳƴ 
gouffre 

sans fond 
et ce que 
ƭΩƻƴ Ŧŀƛǘ 
ƴΩŜǎǘ 

jamais 
correct.

Moi mon expérience 
ŎΩŜǎǘ ƭŜ ŘŞƴƛƎǊŜƳŜƴǘΦ WŜ 
ǎǳƛǎ ƭŀ ǎŜǳƭŜ Ł ƳΩƻŎŎǳǇŜǊ 
de ma mère. Pour moi, 
ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ 

violence chaque semaine 
de me faire dire : ǘΩŜǎ Ǉŀǎ 
mal grosse, faudrait ben 

que tu te prennes en 
main! Tes dents sont ben 
ŎǊƻŎƘŜǎΣ ǘΩŀǎ Ǉŀǎ 

beaucoup de cheveux sur 
la tête, on voit ton crâne 
ώΧϐΦ 4ŀ Ŧŀƛǘ пл ŀƴǎ ǉǳŜ ƧŜ 
ƳΩƻŎŎǳǇŜ ŘΩŜƭƭŜΦ WŜ ǎǳƛǎ ƭŁ 
Ł ŀƛŘŜǊ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ƳŜ 
ǊŀōŀƛǎǎŜΣ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
capable de me dire 

merci.



Aidant

-{ΩŞǇǳƛǎŜǊ Ł ŀǎǎǳƳŜǊ ǎƻƴ ǊƾƭŜ

- Excuserles comportements de 
ƭΩŀƛŘŞΦ

- Maintenirun sŎƘŞƳŀ ŘΩŜȄƛƎŜƴŎŜ 
élevé envers soi-même.

- Se sentir coupable, incompétent.

-!ǾƻƛǊ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƴŜ 
pas en faire assez. 

- Mettre ses propres besoins en 
veilleuse.
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5Ŝǎ Ŧƻƛǎ ƭΩŀƛŘŀƴǘŜ 
est gentille, mais 

des fois, elle a son 
ǾƻȅŀƎŜΗ ώΧϐ  9ƭƭŜ ŀ 
perdu 20 livres. 

Elle fait pas grand-
chose pour elle 

dans une journée! 
Lƭ Ŧŀǳǘ ǎΩŀƛƳŜǊ 
ŀǎǎŜȊΦ hƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ 
appris ça quand 
on était jeune. 
/ΩŜǎǘ ƴƻǘǊŜ 

génération, ça!

On est maltraitant envers 
nous-mêmes. On ne prend pas 
soin de nous, pis de nos 
ŦƛƴŀƴŎŜǎΦ hƴ ǎΩŀōŀƴŘƻƴƴŜΦ hƴ 
ŀ Ǉǳ ŘŜ ǾƛŜΣ Ǉǳ ŘŜ ƭƛƴƎŜΣ ƧΩŀƛ 
Ǉŀǎ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘΩŀƭƭŜǊ ŎƘŜȊ ƭŀ 
ŎƻƛŦŦŜǳǎŜ ώǇŀǊŎŜ ǉǳŜϐ ǎƛ ƧΩŀƛ 
besoin du 20 piasses pour 
ŀƭƭŜǊ Ł ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣ Ŝƴ ǇƭŜƛƴŜ 
ƴǳƛǘΧ ώ!ƭƻǊǎ ƳşƳŜ ǎƛϐ ƧŜ ǎǳƛǎ 
fatiguée, je vais faire un 
ŘŞǘƻǳǊΣ ƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ƭΩŜǎǎŜƴŎŜ ŀǳ 
Ŏŀǎ ƻǴΧ  hƴ ǎŜ ƳŜǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ 
conditions extrêmes, on prend 
Ǉŀǎ ǎƻƛƴ ŘŜ ƴƻǳǎΣ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƻƴ ǎŜ 
maltraite nous-mêmes.



Prévention de la maltraitance et promotion de la 
bientraitance 

Institutions

Entourage

Proche 
aidant
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Société

Politiques sociales 
Agir à tous les niveaux !



tǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŜ 
sensibilisation et de 
prévention



Coffre à outils:

Å Affiche
ÅDǳƛŘŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ
Å Dépliants
Å Présentations 

powerpointnarrées
Å Présentations 

powerpoint

Affiche:

Å Parcours du PA
Å 7 PA avec dossards
Å Aidés
Å Entourage
Å Intervenants
Å Maltraitance/bientraitance
Å Bientraitance: responsabilité 

partagée
ÅwŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ



PA 1

Elle essayeŘΩŜƴǘǊŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎΦ 
9ƭƭŜ ǊŜœƻƛǘ ǘǊƻǇ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ǎƻƴ 
sac est plein, elle est pressée, elle 

est fatiguée, elle transpire.

Lƭ ȅ ŀ ǳƴ ǘǊƻǳ ŘŜǾŀƴǘ ŜƭƭŜΣ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ 
semble pas voir.

Les proches aidants



PA 2

II semble étonné, ne sait pas trop ce 
ǉǳΩƛƭ Ŧŀƛǘ ƭŁΣ ƻǴ ƛƭ ǾŀΦ tŜǳǘ-être que 
les affiches derrière lui y sont pour 

quelque chose!

Il se questionne. Il ne comprend pas 
ce qui lui arrive. Proche aidant 

depuis peu, subitement? 



PA 3

Elles est de la génération 
« sandwich». Elle se 

dirige vers un cul-de-sac 
dans cette tentative de 

conciliation travail-
famille-proche aidance.



PA 4

9ƭƭŜ Ŝǎǘ Ł ƭΩŞŎŀǊǘ ŘŜ ƭŀ 
discussion des 

professionnels avec son 
aidé. Son expertise ne 
semble pas considérée.



PA 5 et 6

hƴ ƴŜ ǎŀƛǘ Ǉŀǎ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƭŜ t!Φ tŀǊŦƻƛǎ ŎΩŜǎǘ 
ƭΩǳƴ ǇŀǊŦƻƛǎ ŎΩŜǎǘ ƭΩŀǳǘǊŜΦ 

aƻƴǎƛŜǳǊ Ł ƭΩŀƛǊ ŦŃŎƘŞ όŎƻƴǘǊŜ ǉǳƛΚύΦ

Madame semble ne pas prendre soin 
ŘΩŜƭƭŜ Υ ǾşǘŜƳŜƴǘǎ ŘŞōǊŀƛƭƭŞǎΣ ŎƘŜǾŜǳȄ 

ŞōƻǳǊƛŦŦŞǎΧ

tŜǳǘ ǎΩŀƎƛǊ ŘΩǳƴ ŎƻǳǇƭŜ ŘŜ ǇǊƻŎƘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎ 
ŘΩǳƴ ŜƴŦŀƴǘ ŀŘǳƭǘŜΦ



PA 7

Un ƧŜǳƴŜ t!Σ ƭΩŀƛŘŞŜ 
semble coopérative, 
mais ils se dirigent 
vers un obstacle.



Les intervenants



[ΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ



Les aidés


