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Equipe de consultation multisectorielle provinciale de lutte contre la maltraitance
des ainés du CIUSSS Centre-Ouest-de-I'lle-de-Montréal
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Nom du
programme

Domaine d’expertise maltraitance envers les personnes ainées
Centre de recherche en gérontologie sociale (CREGES)

Clientéle cible

* Les intervenants confrontés a des situations complexes et
difficiles de maltraitance envers un ainé et qui ne correspondent
pas aux criteres nécessaires du processus d’intervention
concerté (PIC).

Objectifs

* Promouvoir des stratégies d’intervention collaborative
répondant efficacement aux situations de maltraitance et
assurer la préservation de la dignité, du respect des droits et du
maintien de I'autonomie.

* Informer et assister les intervenants quant a I'identification, les
moyens d’accés et [l'utilisation des ressources appropriées
(juridique, publiques, santé et services sociaux, communautaires,
etc.).

* Proposer des services bilingues.

Fréquence

Rencontres mensuelles (possibilité de téléconférence ou de
vidéoconférence, sur demande).

Durée

3 heures / Durée d’une présentation de cas : 30-45 min

Lieu

CLSC René-Cassin

Accessibilité

Les intervenants confrontés a la gestion de situations de maltraitance
peuvent contacter les services de consultation professionnelle de la
Ligne Aide Abus Ainés au 514-489-2287 ou au 1-888-489-2287.

Les intervenants confrontés a des situations pouvant bénéficier de
I'expertise de I'Equipe de consultation multisectorielle provinciale seront
référés par la Ligne Aide Abus Ainés.

Calendrier

Consulter le site web du CREGES www.creges.ca/

Les intervenants seront mieux outillés et mieux supportés pour
dépister et répondre efficacement aux situations de maltraitance
des ainés. Ils auront une meilleure compréhension :

¢ des avantages de la collaboration intersectorielle;

e des roles et des mandats de partenaires potentiels pour I'intervention;
¢ de leurs responsabilités |égales;

¢ des limites de leur intervention.

Sarita Israel : 514-484-7878 #61380 ou sarita.israel.cvd@ssss.gouv.qc.ca
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